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Condicoes de sucesso:

= Aderir a um paradigma de sustentabilidade mais
complexo
* |dentificar os fatores de sustentabilidade em cada

contexto



Processo participado:

* Na concecao do referencial e dos outros instrumentos

= Na intervencao nas Cerci (Investigacao-acao)
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Fator 2. AS COMPETENCIAS DAS PESSOAS

DNA :

REQUISITOS:

10.

Recruta colaboradores/as alinhados/as com a visdo e com empatia com a
missao e objetivos da organizacdo
Avalia internamente as competéncias pessoais e profissionais

a. dos/as colaboradores/as

b. dos/as dirigentes
Avalia externamente as competéncias pessoais e profissionais

a. dos/as colaboradores/as

b. dos/as dirigentes
Adota um sistema de incentivos (financeiros ou ndo)
Descreve em documentos as funcdes e responsabilidades das pessoas
Desenvolve as capacidades dos/as colaboradores/as e dirigentes
(qualifica/capacita)
Envolve voluntarios/as nas atividades da organizacéo (para alem do
voluntariado nos 6rgéos sociais)
Qualifica a funcdo de gestédo de pessoas e atribui-lhe um papel téo
importante quanto todas as restantes funcdes da ﬂrganiz:igﬁn
Define uma politica salarial com vista a transparéncia e equidade social
Desenvolve projetos e parcerias envolvendo profissionais e instituicbes
terceiros (designadamente empresas e universidades), com valor
acrescentado para a qualificacdo dos seus recursos humanos




Referencial

A organizacao valoriza e desenvolve as competéncias das pessoas, entendida a
compeiéncia numa acecao ampla, que inclui as qualidades pessoais € humanas, e as

técnicas, de colaboradores/as e dirigentes

A organizacdo valoriza e desenvolve as competéncias das pessoas, entendida a
competéncia numa acegao ampla, que inclui as qualidades pessoais e humanas, e as
técnicas, de colaboradores/as e dirigentes

1. Recruta colaboradores/as alinhados/as com a viséo e com empatia com a
missdo e objetivos da organizagdo
2. Avalia internamente as competéncias pessoais e profissionais
a. dos/as colaboradores/as
b. dos/as dirigentes
3. Avalia externamente as competéncias pessoais e profissionais
a  dos/as colaboradores/as
b. dos/as dirigentes
. Adota um sistema de incentivos (financeiros ou nao)
Descreve em documentos as funcdes e responsabilidades das pessoas
Desenvolve as capacidades dos/as colaboradores/as e dirigentes
(qualifica/capacita)
7. Envolve voluntérios/as nas atividades da organizacéo (para além do

EITES

voluntariado nos drgédos sociais)
8. Qualifica a fungdo de gestdo de pessoas e atribui-lhe um p,
importante quanto todas as restantes fungdes da organig
9. Define uma politica salarial com vista a transparéncia g
10. Desenvolve projetos e parcerias envolvendo profissig
terceiros (designadamente empresas e universidade]
acrescentado para a qualificacéo dos seus recursos

FERRAMENTAS DE APOIO
Avaliar as competéncias dos dirigentes: Caso CS Vale do Homel

Recrutar colaboradores alinhados com a miss3o: Linhas orientadoras Princess

Trust

Avaliar competéncias pessoais e profissionais
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Referencial

REQUISITOS:

Recruta colaboradores/as alinhados/as com a visao e com empatia com a

missao e objetivos da organizacao

2. Avalia internamente as competéncias pessoais e profissionais

a. dos/as colaboradores/as

b. dos/as dirigentes
3. Avalia externamente as competéncias pessoais e profissionais

a. dos/as colaboradores/as

b. dos/as dirigentes

4 Adota um sistema de incentivos (financeiros ou nao)

F.J'I

Descreve em documentos as fungdes e responsabilidades das pessoas

6. Desenvolve as capacidades dos/as colaboradores/as e dirigentes

DNA3

(qualifica/capacita)
7. Envolve voluntarios/as nas atividades da organizacao (para além do

A organizacdo valoriza e desenvolve as competéncias das pessoas, entendida a
competéncia numa acecdo ampla, que inclui as qualidades pessoais € humanas, e as
técnicas, de colaboradores/as e dirigentes

voluntariado nos 6rgaos sociais)

REQUISITOS:

8. (Qualifica a funcao de gestdo de pessoas e atribui-lne um papel tao

1. Recruta colaboradores/as alinhados/as com a visdo e com empatia com a

importante quanto todas as restantes funcdes da organizacao

a  dos
b. do

9. Define uma politica salarial com vista a transparéncia e equidade social

ivos (financeiros ou nao)

5. Descreve em documentos as fungdes e responsabilidades das pessoas

6. Desenvolve as capacidades dos/as colaboradores/as e dirigentes
(qualifica/capacita)

7. Envolve voluntarios/as nas atividades da organizagéo (para alem do

10. Desenvolve projetos e parcerias envolvendo profissionais e instituicoes

terceiros (designadamente empresas e universidades), com valor

voluntariado nos érgaos sociais)

8. Qualifica a fungdo de gestdo de pessoas e atribui-lhe um papel tao
importante quanto todas as restantes fungdes da organizacéo
9. Define uma politica salarial com vista a fransparéncia e equid: S0
10. Desel e projetos e par i
terceiros (designadamente empresas e universida
acrescentado para a qualificagao dos seus recurso:

acrescentado para a qualificacdo dos seus recursos humanos

FERRAMENTAS DE APOIO
@ Avaliar as competéncias dos dirigentes: Caso CS Vale do Homd

Recrutar colaboradores alinhados com a miss3o: Linhas orientadoras'
Trust

P’* Avaliar competéncias pessoais e profissionais

7
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Referencial

FERRAMENTAS DE APOIO
Avaliar as competéncias dos dirigentes: Caso C5 Vale do Homem

Recrutar colaboradores alinhados com a missao: Linhas orientadoras Princess
Trust

Avaliar competéncias pessoais e profissionais

A izagao valoriza e as éncias das pessoas, entendida a
competéncia numa acegéo ampla, que inclui as qualidacles pessoais e humanas, e as.
técnicas, de colaboradores/as e dirigentes

REQUISITOS:

Recruta colaboradores/as alinhados/as com a visdo e com empatia com a
misséo e objetivos da organizagio
Avalia as & pessoais &

a. dos/as colaboradores/as

b. dos/as dirigentes

N

Avalia externamente as ias pessoais e p

w

a. dos/as colaboradores/as
b. dos/as dirigentes

IS

Adota um sistera de incentivos (financeiros ou néo)

Descreve em documentos as fungdes e responsabilidades das pessoas
Desenvolve as capacidades dos/as colaboradores/as e dirigentes
(qualifica/capacita)

o u

~

Envolve voluntérios/as nas atividades da organizagdo (para além do
voluntariado nos 6rgéos sociais)
Qualifica a fungdo de gestéo de pessoas e atribui-Ihe um papel tio

®

importante quanto todas as restantes fungdes da organizagdo

©

Define uma politica salarial com vista & transparéncia e equidada

]

Desenvolve projetos e parcerias envolvendo profissionais e
terceiros (designadamente empresas e universidades), g
acrescentado para a qualificagéo dos seus recursos

FERRAMENTAS DE APOIO

Avaliar as competéncias dos dirigentes: Caso C§

Recrutar colaboradores alinhados com a misséo:

Trust
. Avaliar competéncias pessoais e profissionais

&
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Boas Praticas

DOMINIO: FINANCIAMENTO E ANGARIACAO DE FUNDOS

E

DNA3
O guia da também exemplos de indicadores, incluindo:

* Indicadores ndo financeiros

FINANCIAMENTO / RECOMENDACOES / BLUEPRINT FOR A CO-OPERATIVE DECADE

o N.? cooperadores

o Nivel de satisfagd@o dos clientes

o Nivel de satisfagdo dos cooperadores

o Indicadores de sustentabilidade

o Diversidade (p. ex. género) entre colaboradores

A International Co-operative Alliance (ICA), no seu Mapa para uma Década Cooperativa

(2013), identifica que um dos maiores desafios para o setor cooperativo & assegurar o seu

financiamento através de instrumentos e modelos de financiamento adequados.

FINANCIAMENTO / RECOMENDAGOES / BLUEPRINT FOR A CO-OPERATIVE DECADE

A International Co-opetative Alliance (ICA), no seu Mapa para uma Década Cooperativa
(2013), identifica que um dos maiores desafios para o setor cooperativo € assegurar o seu
financiamento através de instrumentos e modelos de financiamento adequados

Embora algumas das recomendagOes da ICA para superar este desafio gei
aplicaveis a cooperativas mercantis, uma das medidas recomendad
cooperativas assegurem que t&m uma proposta clara para os seus

cooperativa de solidariedade social, esta recomendacéo pode sig

com financiadores ou potenciais doadores (p. ex. autarqguias, f
apresentar claramente a missdo, os objetivos e os result:
organizacéo e ter uma proposta especifica para o que gostari

FINANGIAMENTO / BOAS PRATICAS / ICARECOOPS

O projeto iCareCoops tem como foco promover a formagéo e a qualificacao U e s
que prestem apoio e servigos a terceira idade, nomeadamente afravés do levantamento de
boas praticas em diferentes dominios, desde a governacao a utilizacdo de novas tecnologias
Embora tenham um publico-alve diferente, este tipo de cooperativas apresenta algumas
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Ferramentas de apoio a
gestao

As Competéncias das Pessoas

Envolver Voluntarios

Pista Magica — Escola de Voluntariado

https://www.pista-magica.pt/pt-pt/publicacoes/
Julho de 2020

DNA3

FERRAMENTAS DE APOIO A GESTAO

no Sector Social Cooperativo e Solidario

Nota Prévia: Esta descrigcdo podera vir a ser objeto de melhor especificacao, durante a fase 2 do projeto
(Experimentacao).

As Competéncias das Pessoas

Envolver Voluntarios

Pista Magica — Escola de Voluntariado

https://www.pista-magica.pt/pt-pt/publicaco

Julho de 2020

DESCRIGAO
Nota Prévia: Esta descrigdo pedera vir a ser objeto de melhor especificacdo, durante a fase 2 do projeto - -\.:' - h -y
(Experimentaco). a

DESCRICAO

A Pista Magica — Escola de Voluntanado surge, segundo Sonia Fernandes, a sua fundadora, da
necessidade de capacitar os agentes da solidanedade em Portugal, especificamente na area do
voluntariado. Porque boa vontade nao basta, é necessario agir com qualidade e competéncia.

Para além das suas de i 3
disponibilizam vérias publicacdes, das quais destacamos

MANUAL DE APOIO NA GESTAO DE VOLUNTARIADO

CASOS DE ESTUDO: GESTAO E VOLUNTARIADO

Publicado no encerramento do projeto Voahr com o propésito de apresentar casos de estudo de ONGs
sobre as suas boas praticas e dificuldades na gestdo de voluntariado. Os contetidos aqui expostos
pretendem demonstrar o impacte prévio desta metodologia inovadora de capacitagdo das ONGs.

1
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Fase de experimentacao

" DNA3- REFERENCIAL PARA A
# . SUSTENTABILIDADE NO SETOR
"\, COOPERATIVO SOCIALE
SOLIDARIO

PLANO

DIAGNOSTICO

* Auto-avaliacao
* Evidéncias

IMPLEMENTACAO DE
MEDIDAS

* Co-construcao em equipa
* Praticar com sucesso

* Estabelecer
prioridades

* Conceber/identificar
solucoes

* Objetivos

PROJETO DNA3 - DINAMIZACAO PARA A ACAO NO 32 SETOR



Modelo de diagnostico

REQUISITO

REFERENCIAL

PERGUNTA DO
QUESTIONARIO

JUSTIFI CACAO/CONTEXTUALIZACAO

EVIDENCIAS OBJETIVOS

1. Cumpre os principios e 0s
valores cooperativos

2. Assegura os plenos

direitos dos/as cidadaos/as
com deficiéncia

4. Cumprir os principios
cooperativos

5. Assegurar os plenos
direitos dos cidadaos com
deficiéncia

Nota: todas as respostas ao
guestionario “parcialmente”.

1. Principios cooperativos e
3. servicos qualidade —
consideram-se cumpridos,
mas podem melhorar.
Sistema de qualidade:
necessidade de tornar o
processo mais agil (insercao
de info mais rapida),
transparente, melhor
comunicado.

12. Aumentar/melhorar a participacdo de

Documentacdo geral: jovens ( promover Formacao de jovens
1. Plano de atividades 2019 e  ( cooperadores/dirigentes) - encarar a
2020 renovagao como processo continuo e
2. Relatério de atividades 2018 planeado;
€ 201?. L 13. Aumentar/melhorar o nivel de
3. Relatorios de auditoria , :
lsarie compromisso e de contributos dos

conclusBes/recomendacdes Cooperadores (Formagao/educagao c.zle
pelo menos) — 2 Gltimos cooperadores; Envolvimento em projetos
(entre-ajuda);

PROJETO DNA3 - DINAMIZACAO PARA A ACAO NO 32 SETOR



Modelo de Plano

cruzamento
com OE e OP
2021

pressupostos e
sustentabilidade com observacgoes

OBIJETIVOS Fator de articulagdo | o\ qancias indicador

1. Avaliar nivel de participacao interna
de jovens colaboradores/as e
adesao a cooperativa

1. N2 de pessoas

Missao envolvidas =>?
1. Au“".e.ntarNa 1. Conceber e executar um plano 0, 1eE g e
participacao de Pessoas capacitacdo para jovens Plano de atividades=> ? Obtencio d
jovens Governacso colaboradores/as com vista a formacdo 3. Nedejovens Jotencao de
¢ integracdo na cooperativa (p. ex. , comprometidos em ﬁ_nanuamento no OE1.3
através de formacdo sobre o Medida 3 projetos com a sistema de

formacao com OP1.3.1

cooperativismo, mentoria com Cercimarante =>? ) : L
incentivos publicos

membros dos drgaos sociais)

PROJETO DNA3 - DINAMIZACAO PARA A ACAO NO 32 SETOR



Fatores facilitadores:

= Condicdes de partida favoraveis
= Clareza de propdésitos e simplicidade de processos

= Valorizacao da experiéncia e competéncias das organizacoes.

—
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