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/
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 Aderir a um paradigma de sustentabilidade mais 

complexo

 Identificar os fatores de sustentabilidade em cada 

contexto

 Conferir um sentido estratégico à intervenção

Condições de sucesso:
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 Na conceção do referencial e dos outros instrumentos 

 Na intervenção nas Cerci (Investigação-ação)

Processo participado:
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“Ferramentas”
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Boas Práticas 
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Ferramentas de apoio à 
gestão 



Fase de experimentação   
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DIAGNÓSTICO
• Auto-avaliação
• Evidências
• Objetivos 

PLANO
• Estabelecer 

prioridades
• Conceber/identificar 

soluções

IMPLEMENTAÇÃO DE 
MEDIDAS
• Co-construção em equipa
• Praticar com sucesso
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REQUISITO 
REFERENCIAL 

PERGUNTA DO 
QUESTIONÁRIO

JUSTIFICAÇÃO/CONTEXTUALIZAÇÃO EVIDÊNCIAS OBJETIVOS 

1.     Cumpre os princípios e os 
valores cooperativos 
 
2.     Assegura os plenos 
direitos dos/as cidadãos/ãs 
com deficiência

…

4. Cumprir os princípios 
cooperativos 

5. Assegurar os plenos 
direitos dos cidadãos com 

deficiência

…

Nota: todas as respostas ao 
questionário “parcialmente”.

 

1. Princípios cooperativos e 
3. serviços qualidade – 
consideram-se cumpridos, 
mas podem melhorar. 
Sistema de qualidade: 
necessidade de tornar o 
processo mais ágil (inserção 
de info mais rápida), 
transparente, melhor 
comunicado.
 …

Documentação geral:

1. Plano de atividades 2019 e 
2020

2. Relatório de atividades 2018 
e 2019

3. Relatórios de auditoria 
(secção 
conclusões/recomendações 
pelo menos) – 2 últimos

 

…

12. Aumentar/melhorar a participação de 
jovens ( promover  Formação de  jovens 
( cooperadores/dirigentes)  - encarar  a 
renovação como processo contínuo e 
planeado;

13. Aumentar/melhorar o nível de 
compromisso e de contributos dos 
cooperadores (Formação/educação de 
cooperadores; Envolvimento em projetos 
(entre-ajuda);

…

Modelo de diagnóstico    
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OBJETIVOS Fator de 
sustentabilidade Medidas articulação 

com evidências indicador
pressupostos e 

observações

cruzamento 
com OE e OP 

2021

       
       

 

1. Aumentar a 
participação de 
jovens

2. …….

Missão

Pessoas

Governação

….

1. Avaliar nível de participação interna 
de jovens colaboradores/as e 
adesão à cooperativa

 

Plano de 
formação

1. Nº de pessoas 
envolvidas => ?

2. Taxa de execução 
atividades=> ?

3. Nº de jovens 
comprometidos em 
projetos com a 
Cercimarante => ?

   

1. Conceber e executar um plano 
capacitação para jovens 
colaboradores/as com vista à 
integração na cooperativa (p. ex. 
através de formação sobre o 
cooperativismo, mentoria com 
membros dos órgãos sociais)

2. ...

Medida 3

Obtenção de 
financiamento no 
sistema de 
formação com 
incentivos públicos

OE 1.3

OP 1.3.1

Modelo de Plano   



 Condições de partida favoráveis 

 Clareza de propósitos e simplicidade de processos

 Valorização da experiência e competências das organizações.

Fatores facilitadores:
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